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---------------------------- 
 แนวปฏิบัติเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานจัดทำขึ้น

ตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้บุคลากรในสังกัดทุกคน
ไม่ว่าอยู่ในสถานะใด ได้รับการปฏิบัติด้วยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการทำงาน ทุกคนต้องรับผิดชอบในการกระทำและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติ สำนักงานสาธารณสุข
อำเภอบ้านแท่น จะสร้างและรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
ด้วยการสร้างความตระหนัก การสร้างความรู้ความเข้าใจ การกำหนดมาตรการป้องกันและจัดการกับปัญหาที่
เกิดขึ้น และจะดำเนินการเมื่อเกิดกรณีการร้องเรียนเรื่องการล่วงละเมิดและคุกคามทางเพศอย่างทันท่วงที 
รวมทั้งการจัดการสภาพแวดล้อมและมาตรการต่าง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทำให้เกิดการล่วงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศข้ึน 
 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ คือ 

การกระทำใด ๆ หรือพฤติกรรมที่ส่อไปในทางเพศท่ีเป็นการบังคับ การใช้อำนาจที่ไม่พึงปรารถนา
ด้วยวาจา ข้อความ ท่าทาง แสดงด้วยเสียง รูปภาพ เอกสาร ข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือสิ่งของลามกอนาจาร
เกี่ยวกับเพศ หรือกระทำอย่างอื่นในทำนองเดียวกันโดยประการที่น่าจะทำให้ผู้อื่นได้รับความเดือดร้อนรำคาญ 
ได้รับความอับอาย หรือรู้สึกว่าถูกเหยียดหยาม และให้หมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทำใดที่
ก่อให้เกิดบรรยากาศไม่ปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสร้างเงื่อนไขซึ่งมีผลต่อการจ้างงาน การสรรหา
หรือการแต่งตัง้ หรือผลกระทบอ่ืนใดต่อผู้เสียหายทั้งในหน่วยงานของรัฐและเอกชน รวมถึงสถาบันการศึกษา 
 
พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อป้องกันปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

๑. บุคลากรของหน่วยงานควรให้เกียรติเพ่ือนร่วมงาน ผู้บังคับบัญชา และผู้ใต้บังคับบัญชา 
๒. บุคลากรของหน่วยงานควรลดความเสี่ยงจากปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เช่น 

แต่งกายให้เหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยู่ในที่ลับตาหรือทำงานสองต่อสองกับผู้บังคับบัญชาหรือผู้ที่ไม่สนิทสนม
หรือเพศตรงข้าม หรือมีผู้ที่ไว้ใจอยู่ด้วยในกรณีถูกเรียกเข้าพบหรือมอบหมายงานนอกเวลาทำงาน เป็นต้น 

๓. บุคลากรของหน่วยงานควรช่วยสอดส่อง และรายงานพฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศเกิดขึ้นในหน่วยงานต่อบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งไม่ควรเพิกเฉย หากมีปัญหาดังกล่าว  
เกิดข้ึนกับเพ่ือนร่วมงาน และควรให้คำปรึกษารวมทั้งให้ความช่วยเหลือเพ่ือนร่วมงานด้วย 

๔. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเป็นแบบอย่างที่ดี และมีหน้าที่โดยตรงในการป้องกันปัญหา
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

๕. ในกรณีของผู้บังคับบัญชาเรียกผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานในห้อง โดยเฉพาะนอกเวลาทำงาน
หรือไปปฏิบัติงานต่างจังหวัด/ต่างประเทศ แบบสองต่อสอง ให้แจ้งผู้บังคับบัญชาระดับต้นรับทราบก่อนทุกครั้ง 



๖. บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณค่าการทำงาน
ของตนเองมากกว่าที่จะก้าวหน้าโดยวิธีอ่ืน 

 
 
 

/พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติ... 

พฤติกรรมที่ไม่พึงปฏิบัติเนื่องจากเข้าข่ายเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
การล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเป็นเร ื่องที ่มีขอบเขตกว้างขวาง ซึ ่งไม่สามารถระบุ 

พฤติกรรมได้อย่างครอบคลุมทั้งหมด อย่างไรก็ตามให้ตระหนักว่า การกระทำเกี่ยวกับเพศ ซึ่งผู้ถูกกระทำ 
ไม่ต้องการและมีความเดือดร้อนรำคาญ อึดอัด อับอาย ดูถูกเหยียดหยาม ถือว่าเข้าข่ายการล่วงละเมิดหรือ 
คุกคามทางเพศ อาทิ 

๑. การกระทำทางสายตา เช่น การจ้องมองร่างกายที ่ส่อไปในทางเพศ มองข้อนใต้กระโปรง 
มองหน ัาอกหร ือจ ้องลงไปท ี ่ คอ เส ื ้ อ  จนทำให ้ผ ู ้ ถ ู กมองรู้ ส ึ กอ ึดอ ัด อ ับอาย หร ือไม ่สบาย ใจ 
หรือผู้อ่ืนที่อผู่บริเวณดังกล่าวมีความรู้สึกเข่นเดียวกันเป็นต้น 

๒. การกระทำด้วยวาจา เข่น การวิพากษ์วิจารณ์รูปร่าง ทรวดทรงและการแต่งกายท่ีล่อไปทางเพศ 
การชักชวนให้กระทำการใด ๆ ในที่ลับตา ซึ่งผู้ถูกกระทำไม่พึงประสงค์และไม่ต้องการ พูดเรื่องตลกเกี่ยวกับเพศ 
การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม การพูดจาลามก การโทรศัพท์ลามก การเรียกผู้หญิงด้วยคำที่ส่อไปทางเพศ 
จ ับกล ุ ่มว ิจารณ์พฤต ิกรรมทางเพศของบ ุคคลในที่ทำงาน  การสนทนาเร ื ่องเพศหร ือเพศส ัมพ ันธ์  
การแสดงความคิดเห็นต่อรสนิยมทางเพศและการพูดท ี่ส่อไปในทางเพศ การถามเกี่ยวกับประสบการณ์และ
ความชื่นชอบในเรื ่องเพศ การสร้างเรื่องโกหกหรือแพร่ข่าวลือเกี่ยวกับชีวิตทางเพศของผู้อ่ืน 

๓. การกระทำทางกาย เช่น การสัมผัสร่างกายของผู้อื่น การลูบคลำ การถูไถร่างกายของผู้อ่ื น
อย่างมีนัยทางเพศ การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกล้อโดยแตะเนื้อต้องตัว และการสัมผัสทางกายอื่นใดที่
ไม่น่าพึงประสงค์ การดึงคนมานั่งตัก การตามตื๊อโดยอีกฝ่ายไม่เล่นด้วย การตั้งใจใกล้ชิดเกินไป การต้นเข้ามุม
หรือขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การส่งจูบ การเลียริมฝีปาก การทำท่าน้ำลายหก 
การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใช้มือหรือการเคลื่อนไหวร่างกาย เป็นต้น 

๔. การกระทำอื่น ๆ เช่น การแสดงรูปภาพ วัตถุ และข้อความที่เกี่ยวข้องกับเพศ รวมทั้งการเปิด
ภาพโป๊ในที่ทำงานหรือคอมพิวเตอร์ของตน การโชว์ปฏิทินโป๊ การเขียนหรือวาดภาพทางเพศในที่สาธารณะ 
การใช้สัญลักษณ์ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการร่วมเพศ การสื่อข้อความ รูปภาพ ทางอินเตอร์เน็ต เช่น เฟซบุ๊ค 
ไลน์ ฯลฯ เป็นต้น 

 ๕. การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ ได้แก่ การให้สัญญาที่จะให้ผลประโยชน์ 
เช่น ตำแหน่งหน้าที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา ดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหน่ง การต่อสัญญา
การทำงาน หากผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ยอมมีเพศสัมพันธ์ หรือขอให้ทำอย่างอื่นที่เกี่ยวข้องกับ



เรื่องเพศ การข่มขู่ให้เกิดผลในทางลบต่อการจ้างงาน การศึกษา การข่มขู่ว่าจะทำร้าย การบังคับให้มีการสัมผัส
ทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา เป็นต้น 
 

สิ่งที่ควรกระทำเมื่อถูกล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
๑. แสดงออกทันทีว่าไม่พอใจในการกระทำของผู้กระทำ และถอยห่างจากการล่วงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศ นั้น 
๒. ส่งเสียงร้องเพ่ือให้ผู้กระทำหยุดการกระทำ และเรียกผู้อ่ืนช่วย 
๓. บันทึกเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นด้วยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือภาพถ่าย หรือถ่าย VDO Clip 
๔. บันทึกเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องเป็นลายลักษณ์อักษรทันทีที่เหตุการณ์เกิดขึ้น โดยจดบันทึก วัน 

เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น ชื่อของพยานหรือบุคคลที่สามซึ่งถูกกล่าวถึง หรืออยู่
ในเหตุการณ ์

 
/๕. แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นให้บุคคลที่ไว้ในทราบทันที 

๕. แจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นให้บุคคลที่ไว้ในทราบทันที 
๖. หารือเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนร่วมงานหรือเพ่ือน และแจ้งปัญหาที่เกิดขึ้นต่อผู้บังคับบัญชา 

บุคคล หรือหน่วยงานที่รับผิดชอบของตนเอง โดยอาจให้เพ่ือแจ้งแทน แต่ต้องได้รับคำยินยอมจากผู้ถูกกระทำ 
 

กระบวนการแก้ไขปัญหาอย่างไม่เป็นทางการ 
การยุติปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใช้กระบวนการอย่างไม่เป็นทางการในการ

แก้ไขปัญหาเป็นลำดับแรก 
๑. สิ่งที่ผู้ถูกล่วงละเมิดหรือคุมคามทางเพศต้องดำเนินการ ดังนี้ 

๑.๑ ในกรณีที่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง ให้พูดหรือเขียนถึงผู้กระทำเพื่อแจ้งให้
ผู้กระทำพฤตกิรรมที่ไม่เป็นที่ยอมรับและร้องขอให้หยุดการกระทำ ผู้ถูกกระทำอาจขอให้มีคนอยู่เป็นเพ่ือนหรือ
พูดในนามตนเองได ้

๑.๒ ในกรณีไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตัวเอง ให้ดำเนินการดังนี้ 
ร้องขอความช่วยเหลือต่อผู ้บังคับบัญชาผู ้กระทำ หลังจากเกิดเหตุกาณ์ขึ ้นและให้

ผู้บังคับบัญชาดำเนินการค้นหาความจริง ภายใน ๑๕ วัน หากไม่ดำเนินการใด ๆ ถือว่าผู้บังคับบัญชาละเลยต่อ
การปฏิบัติหน้าที่ 

๒. สิ่งที่ผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่รับผิดชอบต้องดำเนินการ ดังนี้ 
๒.๑ สาธารณสุขอำเภอบ้านแท่น มอบหมายเจ้าหน้าที่คนกลางในการเจรจาแก้ไขปัญหาอย่าง

ไม่เป็นทางการและเป้นความลับ โดยให้เจ้าหน้าที่คนกลางมีหน้าที่เจรจากับผู้กระทำเพื่อให้มั่นใจ ว่าจะไม่มี
พฤติกรรมการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมข้อพิพาทระหว่างคู่ความ ซึ่ง



ได้รับความยินยอมจากทั้งสองฝ่าย เมื่อสามารถตกลงกันได้แล้ว ให้ทั้งสองฝ่ายลงนามในบันทึกข้อตกลงร่วมกัน
เป็นลายลักษณ์อักษร และรายงานให้ผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น 

๒.๒ กรณีไม่สามารถหาข้อยุติในการเจรจาได้ ให้เจ้าหน้าที่คนกลางรายงานสาธารณสุขอำเภอ
บ้านแท่นทราบ และหากเป็นกรณีที่ต้องดำเนินการทางวินัยให้ฝ่ายบริหารทั่วไป พิจารณาดำเนินการทางวินัย
ต่อไป 
 

มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน 
๑. การเจรจาประนีประนอมพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้กระทำการลับ และเม่ือมีการร้องเรียนแล้ว

ผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยานจะไม่ถูกดำเนินการใด ๆ ที่กระทบต่อหน้าที่การงานหรือการดำรงชีวิต หากมีความ
จำเป็นต้องมีการดำเนินการใด ๆ ต้องได้รับความยินยอมจากผู้ร้องเรียนและผู้เป็นพยาน 

๒. ข้อร้องขอของผู้เสียหาย ผู้ร้องเรียน หรือผู้เป็นพยาน จะได้รับการพิจารณาจากบุคคลหรือ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องตามความเหมาะสม และได้รับการคุ้มครองมิให้ถูกกลั่นแกล้ง 
 

มาตรการคุ้มครองผู้ถูกกล่าวหา 
การพิจารณาเรื่องร้องเรียนให้กระทำเป็นการลับ และในระหว่างการร้องเรียนยังไม่ถือว่าผู้ถูก

กล่าวหามีความผิด ผู้ถูกกล่าวหาจะได้รับความเป็นธรรมและได้รับการปฏิบัติเช่นเดียวกับบุคลากรอื่นและสทิธิ
ในการชี้แจงแก้ข้อกล่าวหาอย่างเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสารและพยานหลักฐานในการแก้ข้อกล่าวหา 
 
 

/หน่วยรับเรื่องร้องทุกข์... 

หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
๑. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ 
๒. ฝ่ายบริหารทั่วไป ของหน่วยงานต้นสังกัด 

 

แนวทางการกำหนดโทษทางวินัย 
กรณีข้าราชการพลเรือนสามัญ ผู้ใดกระทำการอันเกิดเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศต่อ

ข้าราชการด้วยกัน หรือผู้ร่วมปฏิบัติราชการ ไม่ว่าจะเกิดขึ้นในหรือนอกสถานที่ราชการ โดยผู้ถูกกระทำมิได้
ยินยอมต่อการกระทำนั้น หรือทำให้ผู้ถูกกระทำเดือดร้อนรำคาญ ถือว่าเป็นการกระทำความผิดอันเป็นการล่วง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ตามมาตรา ๘๓ (๘) แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ 
ประกอบ กฎ ก.พ.ว่าด้วยการกระทำการอันเป็นการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ.๒๕๕๓ ซึ่งอาจถูก
ลงโทษทางวินัย ๕ สถาน ดังต่อไปนี้ (๑) ภาคทัณฑ์ (๒) ตัดเงินเดือน (๓) ลดเงินเดือน (๔) ปลดออก (๕) ไล่ออก 
ตามมาตรา ๘๘ แห่งพระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการพลเรือน พ.ศ.๒๕๕๑ ตามควรแก่กรณ ี
 



ช่องทางหรือวิธีการร้องทุกข์ภายในหน่วยงาน 
๑. ร้องทุกข์ผ่านช่องทางออนไลน์ 

- เพจสำนักงานสาธารณสุขอำเภอภักดีชุมพล(กล่องข้อความ) 
- กลุ่มไลน์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภักดีชุมพล 
- เว็บไซต์สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภักดีชุมพล (http://sasukphakdee.org/portal) 

๒. ร้องเรียนด้วยตนเองทางโทรศัพท์ ๐๔๔-๘๒๘ ๑๐๒ 
- ฝ่ายบริหารทั่วไป (บริหารงานบุคคล) สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภักดีชุมพล 
- ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ สำนักงานสาธารณสุขอำเภอภักดีชุมพล 

๓. ร้องเรียนเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้บังคับบัญชาทุกระดับของผู้กระทำ 
๔. ร้องเรียนต่อบุคคลหรือหน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง จนกว่าจะเสร็จกระบวนการ หากไม่มีการ

ดำเนินการใด ๆ จึงร้องเรียนต่อไปยังหน่วยงานอื่น 
 

หน่วยรับเร่ืองร้องทุกข์ภายนอกหน่วยงาน 
๑. ศูนย์ดำรงธรรมอำเภอภักดีชุมพล โทร. ๐๔๔-๘๒๘ ๑๐๒ 
๒. ศูนย์ประสานงานการป้องกันและแก้ไขปัญหาการล่วงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
๓. สำนักงาน ก.พ. โทร. ๐๒-๕๔๗-๑๐๐๐ 
๔. ศูนย์บริการประชาชน สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 

- จุดบริการประชาชน ๑๑๑๑ ทำเนียบรัฐบาล 
- ตู้ ปณ. ๑๑๑๑ 
- สายด่วน ๑๑๑๑ 
- เว็บไซต์ www.1111.go.th 

๕. คณะกรรมการสิทธิมนุษยชน  


