
๘. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 

๒. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
    ๐๔๔๘๘๖๔๒๗ 

๓. ร้องเรียนทาง facebook  
    สสอ.บ้านแท่น 

๔. ร้องเรียนผ่าน Line 

๕. ร้องเรียนทางจดหมาย/ไปรษณียบัตร 

ลงทะเบียนรับเรื่องร้องเรียน 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ฯ  
สสอ.บ้านแท่น  
(ภายใน ๑๕ วัน) 

ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ ทราบ 

ไม่ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียน / 
ร้องทุกข์ ทราบ 

สิ้นสุดการด าเนินการ 
รายงานผลให้ผู้บริหาร ทราบ 

ยุต ิ ไม่ยุติ 

๖. ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรม 
อ าเภอ/จังหวัด 



การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ จากช่องทางต่าง ๆ 
 ด าเนินการรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่าง ๆ โดย
มีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้ 

ช่องทาง 
ความถี่ในการ 

ตรวจสอบ 
ช่องทาง 

ระยะเวลาด าเนินการ 
รับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

เพื่อการประสานงานแก้ปัญหา 
หมายเหตุ 

๑.ร้องเรียนด้วยตนเอง ทุกครั้งที่มีการ 
ร้องเรียน 

ภายใน ๑ วันท าการ 
 

๒.ร้องเรียนทางโทรศัพท ์
   ๐๔๔๘๘๖๔๒๗ 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ 
 

๓.ร้องเรียนผ่าน 
facebook สสอ.บ้านแท่น 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ 
 

๔.ร้องเรียนผ่าน Line 
 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ 
 

๕.ร้องเรียนทางจดหมาย 
และไปรษณียบัตร 

ทุกวัน ภายใน ๑ วันท าการ 
 

๖.ร้องเรียนผ่าน 
ศูนย์ด ารงธรรมอ าเภอ/จังหวัด 

เมื่อได้รับแจ้ง ภายใน ๑ วันท าการ 
 

 


