
 

สรุปผลการด าเนินการเร่ืองร้องเรียน 
ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2566 

(ไตรมาสที่ 1-4) 
 

 

 

 

ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภักดีชุมพล 
 

 

 

 

 

 

 



 

ค ำน ำ 

 การปฏิบัติงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล  ความโปร่งใสและการสามารถตรวจสอบการปฏิบัติงานได้
ถือเป็นความส าคัญอย่างยิ่ง  สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้ได้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์
ส าคัญเพื่อให้ประชาชนได้รับทราบการด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภักดีชุมพล 
และเจ้าหน้าท่ีรับผิดชอบเรื่องร้อง  

 หวังเป็นอย่างยิ่งว่าสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนฉบับนี้จะท าให้ประชาชนมีความเข้าใจการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภักดีชุมพลมากยิ่งขึ้น  หากสรุปผลการด าเนินการ
เรื่องร้องเรียนฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใดขออภัยมา  ณ  โอกาสนี้ด้วย 

 

     ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภักดีชุมพล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

สำรบญั 

เร่ือง                                                                                                        หน้ำ 
ค านิยาม                                                                                                       1 
สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนท่ัวไป / ปัญหาอุปสรรค /แนวทางแก้ไขปัญหา                1                                                   
สรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนจัดซื้อจัดจ้าง / ปัญหาอุปสรรค /แนวทางแก้ไขปัญหา        2 
ความเห็นผู้บังคับบัญชา                                                                                     3 
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ค ำนิยำม 

  เร่ืองร้องเรียนทั่วไป  หมายถึง  เรื่องร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน 
   เร่ืองร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ  หมายถึง  เรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
 
 
          สรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนทั่วไป  (ไตรมำสที่  1-4) 
 
 สถิตการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องรอ้งเรียนท่ัวไปประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2565(
ไตรมาสท่ี  1-4) จ าแนกตามช่องทางท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภักดีชุมพลก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 
 1. ร้องเรียนด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  (ไตรมาสท่ี  1-4)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภักดีชุมพลในเรื่องท่ัวไป 
 2.ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  (ไตรมาสท่ี  1-4)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าท่ี
ของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภักดีชุมพลในเรื่องท่ัวไป 
          3. กล่องรับเรื่องร้องเรียน  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  (ไตรมาสท่ี  1-4)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน
เจ้าหน้าท่ีของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภักดีชุมพลในเรื่องท่ัวไป 
          4. โทรศัพท์  044-828102 ปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  (ไตรมาสท่ี  1-4)  ไม่มีบุคคลใด
ร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภักดีชุมพลในเรื่องท่ัวไป 
          5. เว็บไซด์  http://sasukphakdee.org/portal/2022/12/31/ita2566/ปีงบประมาณ  พ.ศ.
2566  (ไตรมาสท่ี  1-4)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภักดีชุมพลใน
เรื่องท่ัวไป 
          6. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่ง    ปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  (ไตรมาสท่ี  1-4)  ไม่
มีบุคคลใดร้องเรียนเจ้าหน้าท่ีของส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภักดีชุมพลในเรื่องท่ัวไป 
 
         ปัญหำ/อุปสรรค 
 
          1.ประชาชนมีความต่ืนตัวในการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีของส านักงาน
สาธารณสุขอ าเภอภักดีชุมพลน้อย 
          2.การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีมีข้อจ ากัด 
 
        แนวทำงแก้ไขปัญหำ 
 
            ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตรวจสอบการปฏิบัติหน้าท่ีของเจ้าหน้าท่ีในส่ือต่าง ๆ  ให้
มากขึ้น 
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       สรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิของเจ้ำหน้ำที่ภำยในหน่วยงำน (ไตร
มำสที่  4) 

 สถิตการใช้บริการร้องเรียนของประชาชนในเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิของเจ้าหน้าท่ี
ภายในหน่วยงาน (ไตรมาสท่ี  1-4) ประจ าปีงบประมาณ  พ.ศ.2566 (ไตรมาสท่ี  1-4) จ าแนกตาม
ช่องทางท่ีส านักงานสาธารณสุขอ าเภอภักดีชุมพลก าหนดไว้ดังต่อไปนี้ 
 1.ร้องเรียนด้วยตนเอง  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  (ไตรมาสท่ี  1-4)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
 2. ทางไปรษณีย์  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  (ไตรมาสท่ี  1-4)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
 3. กล่องรับเรื่องร้องเรียน  ปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  (ไตรมาสท่ี  1-4)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน      

4. โทรศัพท์  044-828102 ปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  (ไตรมาสท่ี  1-4) ไม่มีบุคคลใด
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน      

5. เว็บไซด์  http://sasukphakdee.org/portal/2022/12/31/ita2566/ ปีงบประมาณ  
พ.ศ.2566  (ไตรมาสท่ี  1-4)  ไม่มีบุคคลใดร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงาน 
 6. โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลทุกแห่ง ปีงบประมาณ  พ.ศ.2566  (ไตรมาสท่ี  1-4)  ไม่มี
บุคคลใดร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
         ปัญหำ/อุปสรรค 
          1.ประชาชนมีความต่ืนตัวในการตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน
น้อย 
          2.การประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงาน  มีข้อจ ากัด 
        แนวทำงแก้ไขปัญหำ 
 
         ควรมีการประชาสัมพันธ์ช่องทางการตรวจสอบการทุจริตและประพฤติมิของเจ้าหน้าท่ีภายใน
หน่วยงานในส่ือต่าง ๆ  ให้มากขึ้น 
 

                                   
       ลงช่ือ  ...................................  ผู้รายงาน         ลงช่ือ   .................................... ผู้รับรายงาน 
             (นางสาวรุจิรา  จุลทะหว้า)           (นายพุทธชัย  มาลัย) 
       ผู้ช่วยสาธารณสุขอ าเภอภักดีชุมพล                       สาธารณสุขอ าเภอภักดีชุมพล 


